@ MOTOROLA

Bogota D.C., Marzo 27 de 2.020

Sefores:
ENLACES INALAMBRICOS DIGITALES S.A.S
Atn Sr. Alejandro Olaya

Gerente General
Medellin, Antioquia

Asunto: Participacion en el programa MTL de Motorola

Estimado Sr. Olaya:

Por medio del presente me permito informarle que por cumplir con todos los requisitos, procedimientos de
reparacion, contar con el equipo de laboratorio y herramientas de servicio apropiado; tengo el gusto de
comunicarle que ENLACES INALAMBRICOS DIGITALES S.A.S , y su Laboratorio de Servicio Técnico
pertenece a partir de la fecha al programa MTL (Motorola Trained Laboratory - Laboratorio Entrenado
Motorola), en el cual su taller de servicio continuard recibiendo el soporte técnico directo de Motorola
Solutions.

La participacion en el programa es valida hasta el 31 de Diciembre de 2020. La continuidad en el programa
después de este periodo esta sujeta a la asistencia a los entrenamientos técnicos y de servicio
programados, asi como cumplir con los estandares de calidad de servicio y desempefio requeridos por
Motorola Solutions. El documento entregado aplica para el laboratorio ubicado en la ciudad de Medellin.

Atentamente,

Gilberto Castillo Vargas

Support Partner Manager

NOLA Region
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